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1. INFORMACION GENERAL PARA LOS OFERENTES

1.1 OBJETO

El objeto de la presente invitacion es el de seleccionar y contratar la propuesta mas
favorable para la contratacién del desarrollo de una plataforma B2B para el
relacionamiento, promocién y comercializacion del cluster y/o su oferta, que permita:

o Visibilidad de la red de proveedores.

e Publicacién de necesidades y oportunidades, nacionales e internacionales.

o Perfil y ranking de empresas proveedoras.

o Reporte de brechas (requisitos habilitantes de mercado).

o Calificacién de proveedores al prestar los servicios.

e Comunicacién de aspectos estratégicos del Cluster.

e Comunicacion de eventos y reuniones.

e Promocidn de productos y servicios online.

¢ Vinculacién de nuevos participantes del Cluster online.

1.2 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El contrato que se suscriba no estara sujeto al régimen de contratacion previsto en la ley 80 de
1993, por ende, la presente invitacién no da lugar a licitacion ni a concurso alguno. Se trata de
una solicitud de oferta que sera analizada interiormente por la Camara de Comercio de
Cartagena, en desarrollo de su régimen propio de contratacién, y que, por lo tanto, no la obliga a
contratar.

1.3 MODALIDAD DE CONTRATACION

Para la presente Invitacion, la Camara de Comercio de Cartagena contratara los trabajos
mediante la suscripcion de un contrato de prestacion de servicios.



14 INFORMACION SUMINISTRADA A LA CAMARA

La Camara, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politica, presume que toda la
informacién que el OFERENTE allegue a esta contratacion es veraz, y corresponde a la realidad.
No obstante, la Cdmara podra verificar la informacion suministrada por el OFERENTE.

1.5 CALIDAD DE LOS OFERENTES

Podran participar las personas naturales o juridicas que estén considerados legalmente
habilitadas para participar en convocatorias abiertas, concursos o tener érdenes de servicio con
la entidad. Para estos efectos, se tendran en cuenta las disposiciones sobre inhabilidades e
incompatibilidades previstas en el manual de contratacion de la Camara de Comercio de
Cartagena. Para tal efecto, en su propuesta debera manifestar expresamente que no se
encuentra incurso en ninguna inhabilidad o incompatibilidad para presentar oferta a la Camara
de Comercio de Cartagena y en caso de que sobrevenga una inhabilidad o incompatibilidad a un
oferente dentro de este proceso se entendera que la misma renuncia a su participacion.

2. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
2.1. INTRODUCCION.

El Departamento de Bolivar esta situado al norte del pais, en la costa caribe Colombiana cuya
capital es Cartagena. La ciudad posee una estratégica ubicacion para el desarrollo industrial y
portuario dado que cuenta con una bahia de acceso sin problemas de corrientes o huracanes,
posee flujo de trafico maritimo hacia todos los continentes y cercania al canal de Panama. Las
empresas del Cluster de mantenimiento industrial se encuentran ubicadas a lo largo del corredor
industrial de la ciudad, el cual fue creciendo gracias a la instalaciéon de grandes empresas en
busqueda de acceso al mar. De esta forma, se evidencia como los clientes predominan la
ocupacion de este espacio, con areas que contienen 4 zonas francas, dos parques industriales
y diferentes empresas con puertos propios que desembocan en el mar caribe y Canal del Dique,
el cual tiene un transporte parcial hacia el centro del pais por el rio Magdalena. Por su parte, las
empresas que prestan los servicios de Mantenimiento Industrial, se ubican al inicio de este
corredor industrial, en barrios inicialmente residenciales e informales que se expandieron hasta
ser aceptados por el Plan de Ordenamiento Territorial. Esta situacion es similar para los
proveedores de insumos y servicios alternos, quienes ubican espacios con bodegas cercanas al
corredor industrial o en zonas francas. El resto de las instituciones como las de apoyo, y las del
entorno se encuentran en el centro y norte de la ciudad, donde se concentra el sistema financiero,
politico y turistico.

La principal actividad del clister se centra en la prestacion de servicios de mantenimiento
industrial preventivo y correctivo, enfocado en reparaciones menores (montajes, tuberias,
tanques, instalaciones civiles) y en algunos casos ofertando servicios especializados en
electrdnica, eléctrica, sistemas de control y equipos mecanicos. Los origenes del Clister se
remontan desde el siglo XX cuando Cartagena presentd grandes cambios socioecondmicos
debido a la inversion extranjera y a las actividades portuarias y petroleras. La ciudad se convirtid

A
«

CAMARA COMERCIO

CARTAGENA



entonces, en el primer puerto de comercio donde se exportaba el petréleo de todo el pais,
construyendo, a mediados del siglo pasado, la segunda refineria de Colombia. Esto facilito la
creacion de un conjunto de empresas alrededor de la industria, destacando que otras empresas
comenzaron a surgir dada la ventaja de localizacion en la zona de Industrial de Mamonal. Gracias
a esto, Mamonal se consolidé como un polo productivo que combina principalmente actividades
petroquimicas, quimicas y plasticas, aportando el 85.7% de PIB industrial de la ciudad para el
afo 2015

En el contexto anterior se comenzaron a desarrollar empresas de soporte, muchas de estas
creadas por profesionales salientes de la gran industria (pensionados o retirados) y en algunos
casos provenientes de otras regiones del pais con mayor trayectoria petrolera como los Llanos
Orientales y el Meta, evidenciando pymes con amplia trayectoria empresarial (entre 20 y 30 afios
de experiencia), que han crecido de la mano con la gran industria. Las empresas locales en su
mayoria estan constituidas por grupos de profesionales altamente formados, quienes han tenido
cargos y experiencia en el sector industrial y han decidido formar sus propios proyectos. En
muchos casos estas nuevas empresas se apalancan en empresas extranjeras (tanto
proveedoras como complementarias), 0 consorcios nacionales con mayor experiencia, debido a
los requisitos especializados requeridos por la gran industria. Dichos requerimientos se centran
en temas como capacidad financiera, experiencia, y calidad en el servicio (certificaciones, entre
otros), asi como el uso de ciertas tecnologias. Lo anterior ha generado la entrada de grandes
empresas multinacionales como Wood Group y Stork (Masa) que terminan subcontratando a los
locales para llevar a cabo grandes trabajos en mantenimiento. El panorama para el desarrollo
de industrias de soporte altamente calificadas es prometedor, pero a la vez esta lleno de retos
cada vez més rigurosos, estandares y desarrollos tecnoldgicos de la industria. El Cluster se ha
formado de manera dirigida y promovida, gracias a los programas de apoyo empresarial
gestionados por empresas como ECOPETROL, la Camara de Comercio de Cartagena e
instituciones como iNNpulsa Colombia, para lograr un tejido empresarial mas avanzado y que
responda a las necesidades de la industria. Mas de 100 empresas del Cluster han participado de
estas iniciativas, que van desde la obtencion de certificaciones minimas requeridas (Gestion de
la calidad), adquisiciones de nuevas tecnologias, hasta programas de formacion y
acompafamiento especializados.

Desde la creacion del Cluster de Mantenimiento Competitivo, la Camara ha liderado las acciones
tendientes al fortalecimiento del mismo, mediante la articulacién con los diferentes actores, la
prestacion de servicios de apoyo para su crecimiento y mediante la formulacién y ejecucion de
proyectos. En este sentido, el rol que la Camara de Comercio de Cartagena ha venido realizando
y espera desarrollar, es el de dirigir y coordinar todas las actividades que se desarrollan en el
marco de proyectos de refuerzo de competitividad (ejecucién administrativa y financiera), asi
como propender por desarrollo del Cluster de Mantenimiento Competitivo a través de la
identificacion y realizaciéon de acciones que lleven a las empresas a competir en segmentos
estratégicos que generen mayores ingresos y sean sostenibles en el largo plazo.
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2.2.DESCRIPCION  DEL  SERVICIO
OBJETIVO:

Disefar, desarrollar e implementar una plataforma basada en B2B para el relacionamiento,
promocion, comercializacion e identificacion de brechas del Cluster de mantenimiento competitivo
y su oferta, asi como también la gestién de vinculacién de nuevos participantes.

3. METODOLOGIA:

3.1. Inicialmente se debe desarrollar una plataforma digital innovadora para el Cluster, donde las
empresas ancla (compradoras) tengan un espacio para publicar necesidades de abastecimiento
a las que puedan aplicar las empresas proveedoras del cluster de mantenimiento competitivo,
asi mismo, las proveedoras podran publicar sus ofertas para tener mayor visibilidad. Este sera
un espacio donde todos podran interactuar e intercambiar informacion til (sobre la estrategia
del Cluster, sobre innovacién colaborativa, sobre oportunidades, etc.) con el fin de dinamizar
relaciones comerciales y estratégicas, promocionarse, identificar y eliminar brechas, dar mayor
visibilidad a la oferta y demanda de las empresas del cluster de mantenimiento competitivo,
hasta llegar a jalonar el crecimiento de las ventas a nivel nacional y/o internacional, (INCLUYE
BACKEND Y FRONTEND).

Entre las principales funcionalidades esperadas por la plataforma son:

+  Directorio online de la red de proveedores y Compradores: Se espera que se cuente con un
directorio web de todas las empresas registradas, con su debida clasificacion (Anclas,
Proveedores, Instituciones educativas etc).

*  Publicacién de necesidades y oportunidades comerciales, nacionales e internacionales: se
espera un mddulo predeterminado para la publicacidn, gestién y postulacion de oportunidades
comerciales, este mddulo debe contener los elementos necesarios para garantizar la publicacion
de necesidades, con un grado de especificidad que le permita a los proveedores analizar en miras
de elaborar propuestas, este modulo debe generar de forma automaética notificaciones a las
empresas proveedoras, ademas debe contener un filtro con el fin de segmentar la necesidad por
especialidad, experiencia minima requerida, soportes, certificaciones entre otros, estos filtros se
cruzaran con los perfiles de las empresas para determinar quiénes tienen las capacidades
necesarias para presentarse de forma individual, ademas alimentara el médulo de identificacion
de brechas con el fin de crear un plan de trabajo para cerrar dichas brechas y asi puedan
participar cada vez méas empresas, para el caso en el que las empresas que no cumplen con la
totalidad de los requerimientos tendrén la posibilidad de presentarse en conjunto a través de
diferentes figuras, con el fin de maximizar las oportunidades comerciales en las cuales pueden
participar en su actual estado.

+ Perfil y ranking de empresas proveedoras que incluya calificacion de proveedores por parte



de empresas ancla al prestar los servicios: en este aplicativo se desea la funcionalidad para
perfilar y rankear a las empresas proveedoras segun las experiencias comerciales con las
empresas Anclas, es decir que en el perfil de las empresas proveedoras, las empresas ancla
podran identificar si el proveedor ha trabajado con otras empresas anclas, pudiendo visualizar en
qué contrato y la puntuacion de la satisfaccién asignada por parte de su contratante; la puntuacién
minimamente debe contener 4 apartados entre los cuales podrian estar (Seguridad,
cumplimiento, calidad, precio), estos apartados seran validados y concretados con las empresas
anclas para garantizar que los mismos vayan alineados con su proceso.

* Reporte de brechas de proveedores de forma automatica (requisitos habilitantes de mercado):
Se requiere que de forma automatica, se generen reportes de las brechas halladas como
resultado del cruce entre las oportunidades comerciales publicadas en la plataforma y las
capacidades o perfiles de las empresas proveedoras, para esto es de vital importancia que la
informacién requerida en la conformacién de los perfiles de las empresas contenga la informacién
necesaria para determinar las brechas de forma eficaz, estos cruces se realizaran en torno a
especialidades, con el fin de no generar brechas que no correspondan a la especialidad requerida
en la publicacion, es decir si el requerimiento es de la especialidad metalmecanica, el cruce y
generacién de brechas se dard solo en las empresas proveedoras cuya actividad comercial
contenga esta especialidad, el reporte de estas brechas se debe dar tanto de forma especifica
para cada empresa como de forma general o consolidada.

. Envio de notificaciones automaticas : Se requiere que la plataforma cuente para la
comunicacion de aspectos estratégicos del Cluster, eventos y reuniones, promocion de productos
y servicios, nuevas oportunidades comerciales subidas a la plataforma, resultado de licitaciones
y actualizaciones en general incluyendo nuevas solicitudes de vinculacién, genere notificaciones
automaticas tanto para el usuario en la plataforma como a fravés del envio de correos
automaticos con dichas notificaciones con el fin de garantizar que todos los empresarios puedan
obtener la informacién en tiempo real.

+  Vinculacién de nuevos miembros al cluster: En este modulo se requiere un botén para que
las empresas interesadas en vincularse al cluster de mantenimiento competitivo, puedan
diligencias su informacién, posterior a esto llegara una notificacion al equipo cluster con el fin de
contactarlo y gestionar su vinculacién, una vez vinculado formalmente, se procedera a crear su
perfil en la plataforma.

+  Creacion de perfiles: En este médulo se requieren plantillas predisefiadas y control de acceso
para empresas proveedoras, compradoras y equipo administrativo (equipo técnico Camara de
Comercio de Cartagena), para el caso de las empresas proveedoras se requiere un modulo de
caracterizaciéon donde se especifique, # de empleados directos, indirectos, ventas anuales,
experiencia, mercados atendidos, exportaciones, bienes y servicios ofrecidos e indicadores en
general, concertados con el instrumento de caracterizacién del clister de mantenimiento
competitivo que actualmente estd en uso, para el caso de las empresas compradoras, la
informacion sera méas general, esta sera determinada en las sesiones de trabajo con dichas
empresas y el equipo técnico de Camara de Comercio de Cartagena.

Para cada tipo de usuario se debe crear sus roles, accesos, vistas y funcionalidades en general
que permitan alcanzar el objeto de esta convocatoria, y se determinaran en conjunto en el marco
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de su ejecucién.

+  Dashboard con indicadores de gestion de la plataforma: Se requiere un dashboard para el
usuario administrador que permita visualizar informacién grafica tales como: # de licitaciones
publicadas, # de empresas activas diferenciando entre compradores y proveedores, reporte
general de brechas identificadas por empresa y su computo promedio y/o general,
escalafonamiento de empresas por puntuacion, ventas anuales por empresa y totales, # de
empleos por empresa y totales, entre otros.

+  Calendario de eventos y actividades Cluster: Se requiere un calendario donde las empresas
puedan visualizar todos los eventos y actividades programadas por el cluster de mantenimiento
competitivo, dicha informacién sélo podra ser ingresada por el usuario administrador, el cual esta
a cargo de la Camara de Comercio de Cartagena, el modo de ingreso de informacion debe ser
facil y agil, una vez ingresada la informacién se deben generar las notificaciones a todos los
usuarios y debe aparecer de forma sencilla en su perfil.

Esta innovacién permitira sofisticar los procesos del Cluster en cuanto a la organizacion y la
comercializacion (o venta) de productos/servicios, incluyendo la gestion de vinculacion online al
cluster, la propuesta debe garantizar el mantenimiento de la plataforma por lo menos 24 meses.

Para lograr desarrollar lo anterior se requieren sesiones de trabajo (Mesas de trabajo), entre el
proveedor seleccionado para la ejecucion del presente contrato y empresas Compradoras
(Anclas) y empresas Proveedoras (Empresas Usuarias finales), con el fin de garantizar que los
maodulos que se dispongan en la plataforma tenga la forma, contenido y estructura alineada con
los requerimientos de las partes, los perfiles esperados son: Compradores, Proveedores y
Gestores de la plataforma, estos ultimos seran miembros del equipo técnico del clister que
requieren tener acceso a informacion general y especifica incluyendo gestion de indicadores y
dashboard.

Se espera que la solucién TIC, permita mejorar significativamente los procesos administrativos
para la identificacién de oportunidades de negocio (convocatorias, licitaciones, proyectos,
contratos, etc), al igual que permita una adaptacion de sus ofertas de manera eficiente, con el fin
de identificar y aprovechar mas oportunidades de negocio. Ademas de esto, la solucién TIC debe
permitir la promocién y comercializacién de productos y servicios de manera online, a un menor
costo y obteniendo un mayor impacto en la productividad de los procesos comerciales y de
abastecimiento, la plataforma debe estar integrada con la pagina web del cluster
www.clustermantenimientoctg.com, garantizando su perfecta integracion asi como también
modificaciones y/o suministro de hosting y dominio.

3.2. Adicionalmente, se deben incorporar conocimientos sobre el uso y aprovechamiento de la
soluciéon TIC a implementar, con el fin de garantizar una eficiente apropiacion de las
herramientas brindadas y la sostenibilidad de la misma en el mediano y largo plazo, para esto
se debe realizar una formacion técnica especializada para el mejor uso y aprovechamiento de
la solucion TIC desarrollada.


http://www.clustermantenimientoctg.com/

3.3.

A través de esta formacidn técnica, se espera el mejor uso y/o aprovechamiento de la solucion
TIC desarrollada. Esa formacién incluird aspectos importantes como: Instrucciones de uso,
estrategias para el posicionamiento de la plataforma y de su contenido, estrategias para la
sostenibilidad de la solucién, contenido deseado y no deseado, proceso de inscripcién entre
otros, en dichas formaciones técnicas participaran como minimo las 30 empresas usuarias
finales descritas en la reunion inicial del presente contrato y al menos 8 empresas anclas y su
duracion no podra ser inferior a 30 horas certificadas.

Por ultimo, se requiere consultoria para la implementacion y operacién de la plataforma en las
empresas, dicha consultoria debera ir orientada hacia las empresas compradoras, proveedoras
y equipo técnico del cluster con el fin de acompanarlos en la creacion de usuarios, al igual que
el montaje de sus productos/servicios/publicaciones de manera individual. Esto se podra realizar
de manera virtual y/o presencial.

Durante esta consultoria se debe asegurar la publicacién de como minimo 20 necesidades de
abastecimiento (licitaciones, inteligencia de mercado, cotizaciones y/o similares), la creacién de
al menos 30 usuarios (proveedores), 8 usuarios (compradores) y 3 usuarios (administradores)
del equipo técnico de la Camara de Comercio de Cartagena.

Para el desarrollo de esta consultoria se requiere una intensidad horaria minima de 50 horas
certificada donde deben participar los actores descritos anteriormente.

Entregables:
o Plataforma desarrollada y funcional (Verificacién online).
e (1) Documento con la descripcion de las funcionalidades y beneficios de la plataforma
desarrollada.
(1) Manual y/o instructivos para facilitar el proceso, implementacién y operacién.
Listado de asistencia con las empresas que recibieron la formacion.
Memorias de la formacién técnica especializada.
Registro fotogréfico y/o grabacion de la formacion técnica especializada.
(1) Documento con informacion sobre la consultoria recibida y los resultados
obtenidos.
(1) Guia y/o instructivos y/o tips para la creacion de usuarios y publicaciones eficientes.
o Verificacion online de las publicaciones realizadas y los usuarios creados.
o Actas de visita y/o reuniones con las empresas en el marco de la consultoria para la
implementacién y operacion de la plataforma.
o Registro fotogréfico y/o grabaciones de las sesiones virtuales.

Metas:

Meta 1: En el mes 8 se debe haber desarrollado (1) plataforma digital para el beneficio de las
empresas del Cluster con los elementos descritos en la propuesta.

Meta 2: Formacion técnica especializada a minimo 30 empresas usuarias finales y al menos 8
empresas anclas sobre el uso y aprovechamiento de la solucion TIC minimo 30 horas de
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formacion.

Meta 3: Consultoria para la implementacidn y operacidn de la plataforma innovadora. Ademas,
por lo menos (20) publicaciones ylo ofertas de productos y/o servicios en la plataforma,
incluyendo la creacion de al menos 30 usuarios (proveedores), 8 usuarios (compradores) y 3
usuarios (administradores) del equipo técnico de la Cdmara de Comercio de Cartagena.

Indicadores:

Indicador 1: (1) plataforma desarrolladas para el Cluster.

Indicador 2: (38) de empresas formadas en el uso y aprovechamiento de la solucion TIC.
Indicador 3: (30) horas de formacién técnica en el uso y aprovechamiento de la solucion TIC.
Indicador 4: (38) de empresas formadas en consultoria para la implementacién y operacion
de la plataforma.

Indicador 5: (20) necesidades de abastecimiento (licitaciones, inteligencia de mercado,
cotizaciones y/o similares) publicadas en la plataforma.

Indicador 6: (41) usuarios creados y activos en la plataforma segun lo descrito en la
metodologia.

Indicador 7: (50) horas de formacién en consultoria para la implementacion y operacion de la
plataforma.

Indicador 8: Mantenimiento de la plataforma por lo menos 24 meses

3.4 Generalidades técnicas:

3.4.1 Debe ser una plataforma en comercio electronico B2B que se gestione y acceda desde un
computador y/o aplicacion mévil - 24/7/365.

Caracteristicas principales:
Entre otras, la plataforma B2B debe contener las siguientes caracteristicas:

Portal web y responsivo

Inicio de sesién Unico.

Multiples usuarios

Médulo de Administracién y configuracion
Médulo de Gestién

Médulo de Consultas

Maédulo de Dashboard

Modulo de Reporte

3.4.2 El proveedor debera informar:

Metodologia de Proyecto para Desarrollo de Software

Plataforma de Desarrollo de Software

Sistema de Gestion de Base de Datos

Especificaciones de infraestructura para soportar plataforma B2B

Compatibilidad de navegadores

Otras especificaciones consideren de importancia para el desarrollo, implementacion y



mantenimiento de la plataforma.

4. CRONOLOGIA DEL PROCESO

4.1 CRONOGRAMA

A continuacién, se presenta el cronograma del proceso contractual.

CRONOGRAMA
NOVIEMBRE
No ACTIVIDADES
18-nov 20-nov 26-nov 02-dic
Publicacién de la Invitacidn a Presentar
1 |ofertaenla pagina web de la Cdmara de
Comercio de Cartagena
Preguntas y observaciones a la invitacién
Publicacion de adendas
4 Recepcion de propuestas de 8: 00 a.m. a

6:00 p.m
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3.1 OBSERVACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y PUBLICACION DE ADENDAS

Solo se tendran como presentadas las observaciones que se hagan por escrito en medio impreso, y las
enviadas al correo electrénico que a continuacién se indica, dentro de la fecha y hora limite establecidos en el
cronograma de la presente Invitacién:

Direccién: Camara de Comercio de Cartagena — Centro, Calle Santa Teresa N° 32-41.

Area responsable: Direccion de Competitividad

Contacto: Karina Mora

Correo electronico: kmora@cccartagena.org.co

Las eventuales adendas que lleguen a proferirse a efectos de modificar requisitos de participacién en el proceso
de seleccion, o las condiciones de la contratacién en particular, asi como para incluir términos adicionales,
especificaciones, normas, formularios, formatos, u otra informacion, se hara conforme al cronograma anterior y
se publicaran en la pagina web de la Camara de Comercio de Cartagena.

3.2 NEGOCIACION.

Si lo considera conveniente, la Camara de Comercio de Cartagena, podra realizar una etapa de negociacion
con el oferente seleccionado o con los oferentes que hayan cumplido los requisitos minimos exigidos en la
presente invitacién, con el fin de obtener las condiciones mas favorables para la entidad. Se entendera que es
definitiva la ultima oferta que incorpore las condiciones méas favorables para la Camara de Comercio de
Cartagena en caso de no presentarse alguna contraoferta se entendera como oferta la Ultima presentada por
el proponente.

En caso de que la Camara decida realizar la etapa de negociacidn, informara a los proponentes el procedimiento
establecido para tal fin.

3.3 ENTREGA DE PROPUESTAS

Las propuestas seran recibidas de conformidad con los plazos establecidos en el cronograma de los presentes
términos de referencia, en sobre cerrado en la recepcion de la Camara de Comercio de Cartagena — Sede
Centro en horario laboral de 8:00 a.m. a 12:30 m y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. o en el correo electrénico
recepciondocumentos@cccartagena.org.co. Aquellas presentadas por correo electrénico deben llegar en
formato PDF. No se recibiran ofertas en lugares o en oportunidades diferentes a las sefialadas en los presentes
términos de referencia, ni en idiomas diferentes al espafiol. Toda propuesta debe venir firmada por quien tenga
capacidad de representar al oferente. No se aceptaran propuestas por medios o en sitios diferentes a los
descritos en estos términos.


mailto:kmora@cccartagena.org.co
mailto:recepciondocumentos@cccartagena.org.co
mailto:recepciondocumentos@cccartagena.org.co

A

«

CAMARA COMERCIO

CARTAGENA

3.4 PUBLICACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Los términos de referencia se publicaran en la pagina web de la Camara de Comercio de Cartagena,
www.cccartagena.org.co de acuerdo con lo establecido en el cronograma de los presentes términos.

3.5 TERMINOS DE VALIDEZ DE LA OFERTA

El término de vigencia de la oferta no podra ser inferior a sesenta (60) dias, el cual se contara a partir de la
fecha fijada para el cierre de esta invitacién o del vencimiento de la prérroga, si la hubiere.

3.6 PLAZO ESTIMADO DE EJECUCION DEL PROYECTO

El tiempo estimado para la ejecucién de este proyecto sera de quince (15) meses, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de ejecucion contractual. Ver Anexo 2 — Cronograma propuesta

4. CONDICIONES GENERALES DE PRESENTACION DE OFERTA
4.1 REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES

Condiciones generales para de presentacion de oferta:

Ser persona juridica, con domicilio en Colombia o con sucursal registrada en el pais si es persona
juridica extranjera. Las personas juridicas deberan tener fecha de constitucion legal superior a cinco
(5) afios a la fecha de estos términos de referencia, con experiencia acreditada de mas de tres (3)
afios en la prestacion de servicios que contengan actividades iguales o similares a las de la presente
invitacidn; con capacidad para celebrar acuerdos de voluntades, no encontrandose incursa en alguna
de las causales de inhabilidad o de incompatibilidad consagradas en la Ley, las normas
reglamentarias, los estatutos de la Camara de Comercio de Cartagena y su manual de contratacion,
esto ultimo aplica también para los representantes legales de dichas personas juridicas.

o Poseer una experiencia minima de 3 desarrollos realizados en temas similares a los establecidos en
los términos de referencia, con cuantias por desarrollo no inferiores a los 20 millones de pesos
colombianos COP (adjuntar actas de liquidacion y/o copias de los contratos).

o Disponer de un equipo de al menos 5 profesionales con experiencia minima de 2 afios en el disefio,
desarrollo e implementacién y/o operacion de soluciones tecnolégicas Tic y/o desarrollo de software
ylo afines, al menos 2 de ellos deben poseer posgrado.

e Estarinscrito en el registro unico tributario RUT.

El objeto social de las personas juridicas debe tener relacion directa con la naturaleza de los servicios
requeridos en esta solicitud. No se admite la participacion de consorcios o uniones temporales, empresas de
trabajo asociado, subcontratacion u ofertas alternativas.

4.2. DOCUMENTOS MINIMOS NECESARIOS PARA PRESENTAR LA PROPUESTA

a) Elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en la presente invitacion a presentar propuesta y
anexar la documentacion exigida
b) Carta de presentacion de la oferta
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c) Propuesta técnica con: metodologia, plan de trabajo, equipo consultor con soportes, EDT.

d) Cuadro de propuesta Econémica

e) Certificados de experiencia especifica

f) Soportes de las condiciones generales exigidas para la presentacion de oferta:

g) Pdliza de Seriedad de la oferta: Esta pdliza con un porcentaje de 10% sobre el valor de la oferta a
presentar, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el numeral 8 de los presentes términos de
referencia.

4.3. ESTUDIO DE LAS PROPUESTAS

Los proponentes deberan estudiar minuciosamente las condiciones contenidas en esta invitacién a presentar
propuesta e informarse de todas las circunstancias que puedan afectar los plazos, precios y el servicio ofertado.

La Camara de Comercio de Cartagena no aceptara reclamacion, ni reconocera indemnizacion alguna por el
hecho de que el oferente no ofrezca u olvide ofrecer alguna de las actividades necesarias para el suministro de
los articulos ofertados.

La presentacion de la propuesta por parte del oferente, debidamente foliada y firmada, constituye prueba de
que estudio completamente las especificaciones, contenidas en la presente invitacion a presentar oferta; que
recibié las aclaraciones necesarias por parte de la Camara de Comercio de Cartagena sobre inquietudes o
dudas previamente consultadas y que ha aceptado que estan completos, compatibles y adecuados los
documentos e informes para identificar el objeto de la invitacién a presentar propuesta; que esté enterado a
satisfaccion en cuanto a su alcance y que ha tenido en cuenta todo lo anterior para fijar los precios, plazos y
demas aspectos de su propuesta, necesarios para la debida ejecucion de lo ofertado.

4.4. COSTOS DE LA PROPUESTA

Seran de cargo del oferente todos los costos asociados a la preparacion y presentacion de su propuesta. La
Cémara de Comercio de Cartagena, en ningun caso, sera responsable de los costos referidos.

4.5. CRITERIOS DE EVALUACION.

Sera la primera en elegibilidad la oferta de MAYOR PUNTAJE dentro de las que estén HABILITADAS
Después de evaluar los requisitos y documentos minimos de las ofertas, de acuerdo con el presente documento.

Componentes de propuesta técnica y econémica

Propuesta Técnica

Metodologia: Los proponentes deberan especificar la metodologia a utilizar, la cual debe describir la estructura
del programa propuesto, el proceso, las herramientas a emplear, los resultados esperados, entre otros aspectos
que el consultor considere relevante incluir para fortalecer su propuesta.

Plan de Trabajo: Se debera presentar plan de trabajo que especifique la secuencia cronolégica de las etapas,
actividades, descripcion, entregables y duracion de cada una. El plan de trabajo debe ser coherente con los
componentes y resultados esperados minimos que se exigen en esta convocatoria y con la metodologia
propuesta, se espera una desagregacion de actividades para cada uno de los 3 componentes globales de la
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presente convocatoria (Desarrollar una solucion TIC para el relacionamiento, promocion y comercializacién del

Cluster y/o su oferta, formacion técnica especializada para el mejor uso y aprovechamiento de la solucién TIC
desarrollada, consultoria para la implementacion y operacién de la plataforma en las usuarios finales), con el
fin de poder analizar lo ofertado a profundidad.

La propuesta debe contener sostenimiento de la plataforma por o menos 24 meses

Equipo Consultor: Se debera identificar la composicién y dedicacion del equipo directamente involucrado en la
ejecucion de la presente convocatoria, agrupado por cada uno de los 3 componentes globales que lo componen
(Desarrollar una solucién TIC para el relacionamiento, promocién y comercializacion del Cluster y/o su oferta,
formacion técnica especializada para el mejor uso y aprovechamiento de la solucién TIC desarrollada,
consultoria para la implementacion y operacion de la plataforma en las usuarios finales).

Valor Agregado: El proponente debera sefialar los factores adicionales que desea incluir en su propuesta como
valor agregado para el proceso de intervencion en los componentes establecidos. Lo anterior puede
corresponder a horas adicionales de acompafiamiento y seguimiento, certificaciones, encuestas, estudios,
plataformas, entre otros.

Propuesta Econémica

El valor de la propuesta econémica debera ser presentado en pesos colombianos, a todo costo, incluyendo
todos los impuestos a que haya lugar, de acuerdo con las normas vigentes en la fecha de presentacién de la
oferta. De no discriminarse, se presume que la suma ofrecida incluye el valor de los impuestos a que haya
lugar. Las cifras del valor total y unitario deberan ser enteras.

En caso de presentarse errores u omisiones en la oferta econémica, diferencia de precios en diferentes partes
de la propuesta, indebida interpretacion del alcance y condiciones previstas en los presentes términos de
referencia sera responsabilidad del Proponente, por lo cual no se le permitira ajustar sus precios una vez
cerrada la convocatoria.

Los gastos logisticos asociados a la ejecucién deberan ser contemplados en la propuesta econdmica, ademas
de los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades y gastos de traslado del equipo consultor a
los lugares de intervencion.

La oferta se calificara de la siguiente manera:

Componentes de Puntaje de

Evaluacién Evaluacion
Propuesta Técnica 40%
Propuesta Econdmica 10%
Experiencia y trayectoria 30%
Equipo Propuesto 20%
TOTAL 100%
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4.7 PRESUPUESTO

El presupuesto establecido para la presente convocatoria es de hasta NOVENTA Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS CUARENTA PESOS COP ($98.212.540) antes de IVA.

4.8 RECHAZO DE OFERTAS

La Camara de Comercio de Cartagena no evaluara y en consecuencia rechazaré las propuestas donde no se
adjunten todos los documentos establecidos en los requisitos minimos necesarios para la presentacion y
comparacion de ofertas, en especial los contemplados en el numeral 4.2 del presente documento. También
rechazara la oferta en los siguientes casos:

Cuando se compruebe que el proponente se encuentra incurso en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar con la Camara de Comercio de Cartagena.

e Cuando el proponente no presente propuesta econdmica.

e Cuando la propuesta sea firmada por una persona diferente a quien tenga facultades de representar
legalmente a la sociedad, conforme al objeto de esta invitacion.

¢ Cuando la propuesta no se ajuste a las especificaciones solicitadas en la invitacidn.

4.9 GARANTIAS

El oferente debera constituir la siguiente péliza a favor de LA CAMARA, expedida por una compafiia de seguros
legalmente establecida en el Pais, bajo el formato “a favor de entidades privadas”.

De seriedad de la oferta: Para cubrir el incumplimiento del oferente de las obligaciones establecidas en términos
de referencia y/o de la no suscripcién del contrato objeto de la invitacién, de acuerdo con los términos. El valor
de la péliza sera con un valor del 10 % del valor total de la propuesta presentada y la vigencia seré de un (1)
mes contado desde la fecha indicada para el cierre de la convocatoria.

Las condiciones de la Garantia Unica que el oferente escogido debe aportar a la Camara de Comercio, expedida
por una aseguradora autorizada por la autoridad competente para tal fin, con ocasion de la suscripcién del
respectivo contrato seran:

. De Cumplimiento: compromete al contratista a cumplir con lo contratado y en el tiempo acordado. Se
solicita que se ampare el treinta por ciento (30 %) del valor del contrato, por la vigencia del mismo y cuatro (4)
meses mas.

. De salarios y Prestaciones Sociales: para garantizar las reclamaciones del personal empleado por la
empresa elegida para la ejecucion del contrato. Se exigira que se ampare el diez por ciento (10 %) del valor del
contrato, por la vigencia del mismo y dos (2) afios més.

. De Responsabilidad Civil Extracontractual: para proteger el patrimonio del asegurado al indemnizar los
gastos resultantes de las lesiones o dafios que se ocasionen involuntariamente a cualquier tercero. Se exige
un amparo hasta por el veinte por ciento (20 %) del valor del contrato, por la vigencia del mismo y cuatro (4)
meses mas.
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4.10 GARANTIA
4.11 LEGAL PARA LOS BIENES Y/O SERVICIOS

El oferente debera manifestar en su propuesta, que conoce la obligacién que tiene de responder por la calidad,
idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los servicios y/o productos que tiene a su cargo en
virtud de su calidad de productor y/o proveedor, de conformidad a lo dispuesto los articulos 7 y siguientes de la
Ley 1480 de 2011 y su Decreto Reglamentario 735 de 2013.

4.12 GENERALIDADES DEL CONTRATO A SUSCRIBIR

1. El oferente seleccionado o contratista, se obliga a realizar los cambios que sean necesarios en los
materiales y equipos cuando no sean de la calidad requerida por la Camara de Comercio de Cartagena; los
costos que eventualmente se generen por ello correran por cuenta del contratista y en caso reiterado por cambio
de calidad de un mismo elemento se deberan presentar marcas alternativas que ofrezcan mejor calidad, sin
costo adicional para la Camara. Dicho cambio se debe producir dentro de los dos (2) dias siguientes a la fecha
de la solicitud.

2. Estaran a su cargo la adquisicion, transporte y demas emolumentos necesarios para la ejecucion del
servicio objeto del contrato.

3. Tomar las medidas necesarias para garantizar la debida y oportuna ejecucion del contrato.

4, El contratista se compromete a informar oportunamente las deficiencias detectadas con el fin de
realizar mejoras oportunas.

5. La Camara de Comercio de Cartagena se reserva el derecho de contratacion total o parcial del servicio
cotizado por el oferente.

6. El Contratista debe garantizar la afiliacion y cotizacion al Sistema de Seguridad Social (EPS, ARL,
AFP) de todos los trabajadores y Subcontratistas necesarios para el desarrollo del contrato con la Camara de
Comercio de Cartagena.

7. El Contratista debera suministrar a sus trabajadores, los elementos de proteccion requeridos para la
actividad a ejecutar, los cuales deben cumplir con las calidades y especificaciones técnicas exigidas por la
normatividad vigente.

8. El Contratista debe garantizar que sus trabajadores cuentan con los permisos especiales que se
requieren para los casos de trabajos de alto riesgo, como son los trabajos en altura (mayor de 1,50 m sobre el
nivel del piso) certificado de aptitud médica (Resolucion 3673 de 2008, articulo 5), en espacios confinados,
trabajos en circuitos o sistemas eléctricos, cuando sea el caso; lo anterior es necesario para la ejecucion del
contrato.

9. Es responsabilidad del Contratista garantizar las condiciones de seguridad de su personal, asi como
de los equipos propios, para esto debera disponer de procedimientos estandarizados para las actividades de
alto riesgo y garantizar mecanismos de verificacion.

10. El contratista debera responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento
de los productos que tiene a su cargo en virtud de su calidad de productor y/o proveedor, de conformidad a lo
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dispuesto los articulos 7 y siguientes de la Ley 1480 de 2011 y su Decreto Reglamentario 735 de 2013.
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ANEXO 1

MODELO CARTA DE PRESENTACION PROPUESTA
Cartagena de Indias,
Sefiores:
CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA
Ciudad.

REF: Propuesta para seleccionar la persona natural o juridica que ofrezca las condiciones para la contratacion
del desarrollo de una solucién TIC para el relacionamiento, Promocién y comercializacion del clister y / o su
oferta

Respetados sefiores,

El suscrito____de conformidad con los términos de referencia cuyo objeto es “Seleccionar y contratar la
propuesta mas favorable para la contratacion desarrollo de una solucién TIC para el relacionamiento, Promocidn
y comercializacion del cluster y / o su oferta, de acuerdo a la invitacién a proponer No.10054

Presento propuesta econdmica para participar en el proceso de asignacion de contrato
Declaro asi mismo:

Que conozco las condiciones de la invitacion del presente proceso, informaciones sobre preguntas y respuestas,
asi como los demas documentos relacionados con el proceso, y acepto cumplir todos los requisitos en ellos exigidos.

De igual forma manifiesto que acepto las consecuencias que se deriven por el incumplimiento de los requisitos
a que se refiere el numeral anterior.

Que acepto las cantidades establecidas por la Camara de Comercio de Cartagena para la ejecucion del
contrato.

Que, en caso de ser aceptada mi propuesta, me comprometo a iniciar la ejecucion del contrato, cuando la se
suscriba acta de inicio para estos efectos, y a terminarlo dentro de los plazos establecidos en la invitacion a
contratar.

Que con la firma de la presente Carta manifiesto bajo la gravedad del juramento que no me encuentro incurso
en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad y demés prohibiciones consagradas en la Ley, ni
en el manual de contratacién de la Camara de Comercio de Cartagena para celebrar el contrato

Que manifiesto de manera libre, inequivoca, especifica y expresa, mi autorizacién para el tratamiento de datos
de caréacter personal y los de la empresa, los cuales suministre y estan contenidos en la presente oferta y en
sus anexos. Adicionalmente, declaro que conozco y acepto la Politica y los procedimientos para el tratamiento
de datos de la Camara de Comercio de Cartagena los cuales he consultado en www.ccartagena.org.co. Asi
mismo, declaro que conozco los derechos que me otorga la Ley 1581 de 2012 y que puedo ejercerlos, resolver
dudas e inquietudes escribiendo al correo electrénico asistentelegalsg@cccartagena.org.co


http://www.ccartagena.org.co/
mailto:asistentelegalsg@cccartagena.org.co

Asi mismo, que, como representante legal de la sociedad o entidad, responsable y encargado del tratamiento
de datos de caracter personal de la informacion contenida en la presente propuesta, cuento con las
autorizaciones correspondientes de los titulares de datos personales que aparecen en la presente oferta. Lo
anterior en cumplimiento a los deberes y obligaciones establecidos por la Ley 1581 de 2012, por lo tanto, ante
cualquier incumplimiento de dichos deberes y obligaciones y si se

presentara alguna reclamacién por el tratamiento de los datos incluidos en esta oferta declaro que mantendré
indemne a la Camara de Comercio de Cartagena.

Que lei cuidadosamente la invitacion a contratar No. No. 100046 y elaboré mi propuesta ajustada a los mismos.
Por tanto, conociy tuve las oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar
preguntas y obtener respuestas a mis inquietudes.

Igualmente declaro bajo la gravedad de juramento, que toda la informacién aportada y contenida en (
folios) correspondientes a los documentos y formularios juridicos, financieros, técnicos y econémicos, es veraz
y susceptible de comprobacién.

Atentamente,

NOMBRE Y FIRMA (Representante Legal y/o Suplente)
CCNo Expedida en
Nit:

Direccion:

Teléfono:

Correo electroénico:
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ANEXO 2 CRONOGRAMA PROPUESTA

El plazo de ejecucion del contrato sera de 15 meses y su cronograma de ejecucion seré el siguiente:

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 MES 13 MES 14 MES 15

ETAPA ACTIVIDADES

Desarrollar una solucién
TIC para el
relacionamiento,
promociény
comercializacién del
Cluster y/o su oferta.
Realizar una formacion
técnica especializada
para el mejorusoy
aprovechamiento de la
la solucion TIC
desarrollada.

Realizar consultoria
para laimplementacion
y operacién de la
plataformay/o app en
las usuarios finales.




